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Abstrak 

Semakin berkembangnya teknologi maka juga semakin banyak bidang yang ada dan perlu dikembangkan. 

Salah satunya adalah teknologi informasi. Ini merupakan bidang yang berkaitan erat dengan perkembangan 

teknologi. Tanpa adanya teknologi informasi mungkin perkembangan yang terjadi tidak semaju ini.Teknologi 

informasi merupakan suatu alat yang digunakan untuk mengolah data, memproses, menyusun, menyimpan, 

memanipulasi data dalam berbagai cara untuk memperoleh informasi yang berkualitas, yaitu informasi yang 

relevan, akurat dan efisien. Puskesmas sebagai salah satu institusi pelalayanan publik di bagian kesehatan yang 

melayani masyarakat umum. Dimana pelayanan tersebut akan menghasilkan data yang harus terjaga sehingga 

dapat menghasilkan informasi yang relevan dan berkualitas saat dibutuhkan. UPT Puskesmas Air Gadang yang 

berlokasi di Kecamatan Pasaman, Kabupaten Pasaman Barat yang mengandalkan informasi secara intensif dalam 

pelayanan Kesehatan, sehingga informasi memainkan peranan vital dalam pengambilan keputusan. Sistem 

informasi dapat digunakan sebagai sarana strategis untuk memberikan pelayanan yang berorientasi kepada pasien, 

Dengan dukungan teknologi informasi yang ada, pengolahan data secara manual dapat diganti menggunakan 

komputer. Selain cepat dan mudah dengan sistem informasi yang telah dibuat pengolahan data menjadi lebih 

akurat. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Puskesmas, Kefarmasian 

 

Abstract 

The more technology develops, the more fields there are and need to be developed. One of 

them is information technology. This is a field that is closely related to technological 

developments. Without information technology, developments might not have been as advanced 

as this. Information technology is a tool used to process data, process, compile, store, 

manipulate data in various ways to obtain quality information, namely information that is 

relevant, accurate and efficient. Puskesmas is one of the public service institutions in the health 

sector that serves the general public. Where this service will produce data that must be 

maintained so that it can produce relevant and quality information when needed. The Air 

Gadang Health Center UPT located in Pasaman District, West Pasaman Regency relies 

intensively on information in health services, so that information plays a vital role in decision 

making. Information systems can be used as a strategic means to provide patient-oriented 

services. With the support of existing information technology, manual data processing can be 

replaced using computers. Apart from being fast and easy, the information system has made 

data processing more accurate. 
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1. PENDAHULUAN (huruf besar, 10pt, tebal) 

Semakin berkembangnya teknologi maka juga 

semakin banyak bidang yang ada dan perlu 

dikembangkan. Salah satunya adalah teknologi 

informasi. Ini merupakan bidang yang berkaitan erat 

dengan perkembangan teknologi. Tanpa adanya 

teknologi informasi mungkin perkembangan yang 

terjadi tidak semaju ini [1]. Pengertian teknologi 

infromasi secara umum adalah suatu studi 

perancangan, implementasi, pengembangan, 

dukungan atau manajemen sistem informasi berbasis 

komputer terutama pada aplikasi hardware 
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(perangkat keras) dan software (perangkat lunak) [2]. 

Teknologi informasi merupakan suatu alat yang 

digunakan untuk mengolah data, memproses, 

menyusun, menyimpan, memanipulasi data dalam 

berbagai cara untuk memperoleh informasi yang 

berkualitas, yaitu informasi yang relevan, akurat dan 

efisien [3]. Teknologi ini menggunakan seperangkat 

komputer sebagai wadah induk tempat teknologi 

informasi tersebut beroperasi.  Dapat dikatakan 

bahwa teknologi informasi adalah sebagai fasilitas 

yang terdiri dari hardware dan software untuk 

mendukung dan meningkatkan kualitas informasi 

bagi masyarakat dengan cepat dan berkualitas [4].  

Teknologi informasi ditandai dengan lahirnya 

komputer dan perkembangannya yang sangat cepat. 

Sejarah usia komputer modern adalah sangat singkat. 

Dimulai dengan diciptakannya komputer generasi 

pertama sampai dengan komputer generasi kelima 

sekarang ini [5]. Berdasarkan pendapat ahli di atas 

bahwa perkembangan teknologi informasi tersebut 

tidak menutup kemungkinan mengalami kemajuan 

tiap tahunnya.perkembangan dari teknologi 

informasi tersebut juga dapat mempengaruhi 

beberapa aspek kehidupan, seperti dalam kinerja 

suatu perusahaan/instansi [6].  

Puskesmas sebagai salah satu institusi 

pelalayanan publik di bagian kesehatan yang 

melayani masyarakat umum.Dimana pelayanan 

tersebut akan menghasilkan data yang harus terjaga 

sehingga dapat menghasilkan informasi yang relevan 

dan berkualitas saat di butuhkan. Namun secara 

umum fasilitasnya masih banyak yang tertinggal. 

Sehingga membutuhkan keberadaan sistem 

informasi yang akurat dan handal, serta cukup 

memadai untuk meningkatkan pelayanan kepada 

para pasien serta lingkungan yang terkait lainnya. 

Pengolahan data di puskesmas yang masih secara 

manual, mempunyai banyak kelemahan, selain 

membutuhkan waktu yang cukup lama, 

keakuratannya juga kurang dapat diterima, karena 

kemungkinan kesalahan sangat besar [7]. 

Seperti halnya pada UPT Puskesmas Air 

Gadang yang berlokasi di Kecamatan Pasaman, 

Kabupaten Pasaman Barat yang mengandalkan 

informasi secara intensif dalam pelayanan kesehatan. 

Sehingga informasi memainkan peranan vital dalam 

pengambilan keputusan.Sistem informasi  dapat 

digunakan sebagai sarana strategis untuk 

memberikan pelayanan yang berorientasi kepada 

pasien [1]. Dengan dukungan teknologi informasi 

yang ada, pengolahan data secara manual dapat 

diganti menggunakan komputer. Selain cepat dan 

mudah dengan sistem informasi yang telah dibuat 

pengolahan data menjadi lebih akurat [2]. 

2. METODE PENELITIAN 

Alur metode penelitian dapat dilihat pada 

gambar berikut. 

 
 

 
 

Gambar 1. Kerangka Kerja Penelitian 

2.1 Sistem 

Sistem Sistem didefinisikan sebagai kumpulan 

dari komponen yang saling berhubungan satu dengan 

yang lainnya membentuk satu kesatuan untuk 

mncapai tujuan tertentu [1].  Sistem berasal dari 

bahasa Yunani yaitu systema yang berarti kesatuan 

atau sekumpulan [2]. Berdasarkandefinisi diatas, 

dapat disimpulkan bahwa sistem adalah kumpulan 

komponen yang saling terkait satu dengan yang 

lainnya untuk mencapai tujuan tertentu [1]. 

Semua tabel dan gambar harus jelas/tidak 

kabur/buram. Ukuran huruf pada tabel dan gambar 

harus dapat dibaca oleh mata normal dengan mudah. 

Posisi tabel atau gambar disuatu halaman, sebaiknya 

terletak dibagian atas atau bawah halaman pada tiap 

kolom. Contoh dapat dilihat pada tabel 1 atau gambar 

1. Meletakkan tabel atau gambar ditengah halaman 

atau paragraf supaya dihindari. Tabel dan gambar 

diletakkan pada posisi tengahsetiap kolom (center 

alignment). 

 2.2 Informasi 

Informasi adalah data yang telah diolah menjadi 

sebuah bentuk yang berarti bagi penerimanya dan 
bermanfaat dalam pengambilan keputusan saat ini 

atau saat mendatang [1]. Informasi adalah data yang 

diolah menjadi bentuk berguna bagi para 

pemakainya. Informasi adalah data yang telah 

menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih 

bermanfaat bagi yang menerimanya. Suatu informasi 

dapat dikatakan bernilai apabila telah memenuhi 

beberapa kriteria, yaitu akurat (accuracy), tepat 

waktu (timelines) dan relevan (relevance) [3]. 
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 2.3. Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah suatu sistem yang 

menyediakan informasi untuk manajemen dalam 

mengambil keputusan dan juga untuk menjalankan 

operasional perusahaan, dimana sistem tersebut 

merupakan kombinasi dari orang-orang teknologi 

informasi dan prosedur-prosedur yang terorganisasi. 

Sistem informasi adalah kombinasi antara prosedur 

kerja, informasi, orang dan teknologi informasi yang 

diorganisasikan untuk mencapai tujuan dalam sebuah 

organisasi. Berdasarkan definisi sistem informasi di 

atas dapat penulis simpulkan, sistem informasi adalah 

kombinasi antara prosedur kerja, orang/pengguna, 

informasi dan teknologi informasi yang membantu 

organisasi dalam pengambilan keputusan dan sebagai 

alat pendukung dalam operasional organisasi tersebut 

dalam mencapai tujuannya. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Perancangan sistem yang dilakukan di dalam 

UML (Unified Modeling Language) ini terdiri dari 

rancangan Use Case Diagram, Class Diagram, 

Activity Diagram, Sequence Diagram. Adapun 

sasaran yang ingin dicapai pada tahap ini adalah 

desain sistem harus dapat menyiapkan rancangan 

bangun yang terinci, berguna, mudah dan harus 

efisien dan efektif.  

 

3.1 Use Case Diagram 

Use case diagram menjelaskan manfaat dari 

aplikasi jika dilihat dari sudut pandang orang yang 

berada di luar sistem (aktor). 

 

 
 

Gambar 2. Use Case Diagram 

 

3.2 Class Diagram 

Class diagram merupakan himpunan dari objek-

objek yang memiliki struktur sama, serta memiliki 

perilaku dan relasi yang sama pula. Kelas 

mempresentasikan suatu konsep diskret di dalam 

aplikasi yang dimodelkan. Pada setiap class terdapat 

attribute dan operation. Class diagram dirancang 

berdasarkan pada perancangan database. 

Perancangan class seperti ini disebut class entry. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3. Class Diagram 

 

3.3 Activity Diagram 

Sebuah aktivitas dapat direalisasikan oleh satu 

use case atau lebih. Aktivitas menggambarkan proses 

yang berjalan, sementara use case menggambarkan 

bagaimana aktor menggunakan sistem untuk 

melakukan aktivitas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 4. Activity Diagram 
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3.4 IMPLEMENTASI SISTEM 

 Tahap implementsi sistem merupakan salah satu 

tahap dalam daur hidup pengembangan sistem, 

dimana tahap ini merupakan tahap agar sistem 

informasi siap untuk dipakai. Dalam tahap ini 

berlansung beberapa aktifitas secara berurutan yakni 

mulai dari menerapkan implementasi, melakukan 

kegiatan implementasi, dan tindak lanjut 

implementasi. 

3.5 Halaman Utama Website 

 Halaman utama ini merupakan halaman utama 

user atau admin untuk login ke sistem. Terdapat pada 

gambar berikut ini: 

 

Gambar 5. Form Login 

 3.6 Halaman Input Data Obat 

Halaman input data obat ini merupakan halaman 

user atau admin untuk menginputkan data obat. 

Terdapat pada gambar berikut ini: 

 

Gambar 4. Activity Diagram 

 

 

3.7 Halaman Input Pendaftaran Pasien 

Halaman input pendaftaran ini merupakan 

halaman user atau admin untuk menginputkan data 

pendaftaran pasien yang berobat. Terdapat pada 

gambar berikut ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Form Input Pendaftaran Pasien 

 3.8 Halaman Input Kunjungan Pasien 

Halaman input kunjungan ini merupakan 

halaman user atau admin untuk menginputkan data 

kunjungan pasien yang berobat. Terdapat pada 

gambar berikut ini: 

 

 
Gambar 8. Form Input Kunjungan Pasien 

3.10 Halaman Laporan Resep Obat Pasien 

Halaman laporan ini merupakan halaman user 

atau admin untuk mencetak laporan resep obat pasien 

yang berobat. Terdapat pada gambar berikut ini: 
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Gambar 10. Laporan Resep Obat Pasien 

3.11 Halaman Laporan Stok Obat 

Halaman laporan ini merupakan halaman user 

atau admin untuk mencetak laporan stok obat. 

Terdapat pada gambar berikut ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11. Laporan Stok Obat 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan permbahasan dan analisa yang telah 

dilakukan, diuraikan padabab sebelumnya, maka 

penulis menarik kesimpulan bahwa Sistem Informasi 

Pelayanan Kefarmasian yang diimplementasikan 

dengan bahasa pemrogaman PHP dan database 

MySQL dapat: 

1. Dapat membantu UPT Puskesmas Air 

Gadang Pasaman Barat dalam proses 

pelayanan kefarmasian lebih cepat dan tepat 

waktu. 

2. dapat membantu UPT Puskesmas Air 

Gadang untuk mengontrol persediaan obat 

dan batas waktu pemakaian obat. 

3. Dapat memberikan informasi obat yang 

tersedia kepada pihak yang membutuhkan. 
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